Perusraportti
Kotihoidon asiakkaat ja paivatoiminta Pirtin asiakkaat sekd ymparivuorokautisten hoitoyksikdiden asukkaat

Vastaajien kokonaismaara: 86

1. Hoitoyksikko

Vastaajien maara: 86
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Paivatoiminta Pirtti 21%

n Prosentti

Koivukoto 3 3,5%
Kotihoito 56 65,1%
Kaukolankoti 9 10,5%
Paivatoiminta Pirtti 18 20,9%

2. Seuraavassa on viittamia koskien hoitoanne. Vastatkaa joka kohtaan rastittamalla mielipiteenne mukainen vaihtoehto.Vastausvaihtoehdot ovat kiitettivi
=5, hyva = 4, tyydyttava = 3, vilttiva = 2, heikko = 1Huom! Huomaa viimeinen kohta = ei kosketa minua!



Vastaajien maara: 86




Keskiarvo
1. Henkilokunta on ystavallista ja avuliasta teita kohtaan = 86 47

2. Voitte vaikuttaa hoitoanne koskeviin asioihinne = 86 4.4

3. Henkilokunta kertoo teille hoitoanne koskevista asioista n = 86 4.6

4. Henkilokuntaa on helppo lahestya = 86 4,6

5. Saatte nopeasti apua henkilokunnalta = 86 4,6

6. Henkilékunnalla on aikaa teille n = 86 4.1

7. Henkilokunnalla on riittavasti tietoa ja taitoa n =86 4,4
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8. Hoitoyksikko tarjoaa yksildllista hoitoa 4,9

9. Laakehoitonne on turvallista 5,0

10. Puhtaudestanne huolehditaan 51

11. Ateriapalvelun tai hoitoyksikon ruoka on maistuvaa 5,0
12. Liikkumistanne kannustetaan n=286 4,6

14. Asiointiapua on saatavilla 5,0

15. Hoitoyksikko tarjoaa teille mielekasta toimintaa 5,1




1 2 3 4 5 Eikosketa Keskiarvo Mediaani
minua
1. Henkilokunta on ystavallista ja avuliasta teitd kohtaan  0,0%  0,0% 3,5% 232% 73,3% 0,0% 4,7 5,0
2. Voitte vaikuttaa hoitoanne koskeviin asioihinne  1,2% 3,5% 14,0% 37.2% 26,7% 17,4% 4.4 4,0
3. Henkilokunta kertoo teille hoitoanne koskevista asioista  1,2%  3,5% 58% 30,2% 38,4% 20,9% 4,6 50
4. Henkilokuntaa on helppo lahestya  0,0% 1,2% 35% 326% 581% 4,6% 4.6 5,0
5. Saatte nopeasti apua henkilokunnalta 0,0% 2.3% 105% 30,2% 43,0% 14,0% 4.6 5,0
6. Henkilokunnalla on aikaa teille  3,5% 58% 18,6% 29,1% 33,7% 9.3% 41 4,0
7. Henkilékunnalla on riittavasti tietoa ja taitoa 0,0%  2,3% 93% 349% 48,8% 4,7% 44 50
8. Hoitoyksikko tarjoaa yksildllistd hoitoa  00%  4,7% 70% 244% 20,9% 43,0% 49 50
9. Léékehoitonne on turvallista 0,0% 1,2% 58% 174% 454% 30,2% 5,0 5,0
10. Puhtaudestanne huolehditaan  1,1% 1,2% 23% 198% 372% 38,4% 5,1 50
11. Ateriapalvelun tai hoitoyksikdn ruoka on maistuvaa  1.2%  0,0% 46% 221% 349% 37,2% 5,0 50
12. Liikkumistanne kannustetaan 2,3% 1.2% 128% 244% 32,6% 26,7% 4.6 5,0
13. Ulkoilustanne huolehditaan  5.8% 1.2% 151% 11,6% 24,4% 41,9% 4,7 5,0
14. Asiointiapua on saatavilla 3,5% 2,3% 58% 17,5% 18,6% 52,3% 5,0 6,0
15. Hoitoyksikké tarjoaa teille mielekasta toimintaa  1,2%  4,6% 23% 18,6% 19,8% 53,5% 51 6,0
16. Hoitoyksikdsséa yhteiset tilat ovat viihtyisét  0,0% 0,0% 35% 151% 25,6% 55,8% 53 6,0
17. Hoitoyksikon tilat ovat turvalliset  0,0% 1,2% 1,2% 9,3% 32,5% 55,8% 54 6,0
18. Hoitoyksikén kaytdssa olevat tilat ovat riittdvat  0,0%  0,0% 2,3% 11,6% 30,3% 55,8% 54 6,0
19. Hoitoyksiktssa on siistia  0,0%  0,0% 0,0% 8,2% 353% 56,5% 55 6,0



